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As tendéncias tecnologicas estratégicas estao moldando
o futuro ao impulsionar a inovacao, além de assegurar
responsabilidade ética e confiabilidade

Para ClOs e outros lideres de Tl seniores, a verdadeira liderancga reside na capacidade de antever e se preparar para
o futuro, muito além do horizonte a sua frente. As principais tendéncias tecnoldgicas estratégicas para 2025 do Gartner,
que se enquadram em trés categorias, sdo um mapa prospectivo fundamental para empreender esta jornada:

Os imperativos Novas fronteiras @ Sinergia entre seres
eriscosdalA da computacao humanos e maquinas
A ascensio dos agentes de |A exigira melhorias A computagdo quantica, por sua vez, demandara Prepare-se para mais experiéncias entre os meios fisico
na governanga dessa tecnologia e novos recursos meétodos criptograficos inéditos, enquanto sensores de e virtual, integragcéo de robéds ao cotidiano e tecnologias
para combater a desinformacao. baixo custo viabilizardo modelos de negdcios inovadores. que exercem influéncia direta na cognigao e no
desempenho.

Ao analisar o manual em detalhes, considere a relagdo dessas tendéncias com as ambigoes digitais da sua
organizagdo e como incorpora-las em seu planejamento estratégico para impulsionar o sucesso a longo prazo.

Gene Alvarez
Vice-Presidente Analista Emérito, Gartner




As 10 principais :
tendéncias
tecnologicas

Os imperativos
eriscosdalA

® AgentesdelA

® Plataformas de governanca de IA

@ Seguranca contra desinformacao

estrategicas
do Gartner

Novas fronteiras
da computacao

Criptografia pos-quantica
Inteligéncia ambiental invisivel
Computacao sustentavel
Computacao hibrida

para 2025 '

Sinergia entre

| @ seres humanos
O Gartner selecionou criteriosamente estas ’ .
ronou criter e maquinas

10 tendéncias considerando seu potencial de
transformar modelo de negdcios convencionais,

® Computacao espacial
® Robos polifuncionais

® Expansao neuroldgica

viabilizar novos tipos de inovagao e abordar os desafios
mais urgentes com os quais as empresas se deparam
hoje.

Elas representam imperativos estratégicos que exigem
reflexdo e proatividade.
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O que saber sobre as
10 principais tendéncias
tecnologicas estratéegicas

Saiba mais sobre cada tendéncia
e seus casos de uso hoje e amanha.



Osi i i dalA ~ . y
s imperafivos e fiscos &2 @ A lacuna na agéncia de IA é preocupante

@® Agéncia @ Chatbots Assistentes baseados
humana deterministicos em LLM
Agéncia A
gel Agéncia alta
baixa
g e n es e Lacuna na agénciade IA
Estatico Adaptativo
Reativo Planejamento
Os agentes de |A se referem a softwares proativo
desenvolvidos para tomar decisdes de forma
independente e desempenhar agcdes para alcancar Tarefas Metas
metas especificas. simples complexas
Esses programas combinam diversas técnicas Ambiente Ambiente
de IA com recursos como memoria, planejamento, simples complexo
deteccdo do ambiente, uso de ferramentas
e cumprimento de diretrizes de seguranga Com .
; . . - . Autonomia
para realizar tarefas a fim de atingir objetivos supervisao

por conta propria.

Para obter mais informacodes sobre seu funcionamento
e como implementar, confira: “O que sdo agentes de IA?”

Fonte: Gartner
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Agentes de |IA

Até 2028, pelo menos 15% das decisdes cotidianas
no trabalho serdo tomadas de forma autbnoma por meio
de agentes de IA, em comparagdo com 0% em 2024.

Fonte: Gartner

Por que é uma tendéncia? Casos de uso

A capacidade de agentes de IA desempenharem + Capacitagdo dos trabalhadores para desenvolver

acdes de maneira autbnoma ou semiautdnoma e gerenciar projetos técnicos mais complicados, Nao é de hoje que as organizagdes querem promover equipes

podera ajudar os ClOs a colocar em pratica sejam microautomagdes ou propostas maiores, de alto desempenho, aprimorar a colaboracdo multifuncional

sua visdo de inteligéncia artificial generativa por meio da linguagem natural; e coordenar problemas entre redes de equipes. O potencial

para aumentar a produtividade em toda - Automacéo das experiéncias do cliente de desempenho dos agentes de IA ¢ o mesmo de um colega

a organizagao. utilizando dados e anélises para tomar extremamente competente ao fornecer insights a partir
decisdes altamente calculadas em cada etapa; de eventos derivados que, em geral, os membros humanos

. Mudanca na tomada de decisdes & ampliagio da equipe nao sdo capazes de identificar.

da conscientizacdo situacional nas organizacdes

por meio de dados e analises mais ageis, M
e inteligéncia preditiva. o\ Tom Coshow
" Diretor Analista Sénior, Gartner

As principais tendéncias tecnolégicas estratégicas para 2025 gartner.com.br Siga-nos no LinkedIn Torne-se cliente 6


https://www.gartner.com.br/pt-br
https://www.linkedin.com/showcase/gartner-for-it-leaders?utm_medium=promotion&utm_campaign=RM_GB_2025_ITTRND_NPP_IA1_TTT25&utm_content=linkedin
https://www.gartner.com.br/pt-br/torne-se-cliente

Os imperativos e riscos da 1A @

Plataformas
de governanca
delA

As plataformas de governanca de IA ajudam

a gerenciar e controlar os sistemas de inteligéncia
artificial ao assegurar que eles sejam utilizados
com responsabilidade e ética.

Gracas a elas, os lideres de Tl podem atestar que
a |A é confiavel, transparente, justa e responsavel,
além de cumprir normas éticas e de seguranca.
Essa garantia reitera o alinhamento da IA com

os valores da organizacio e as expectativas

da sociedade como um todo.

Para obter mais informagdes sobre seu funcionamento
e como implementar, confira:

Componentes das plataformas de governanca de IA

Beneficios
alcancados

. Plataformas
' de governanca
ydelA

Etica

Principios orientadores

e consideragdes morais
acerca do desenvolvimento

e daimplantagcéao da IA

Caracteristicas
das plataformas
de governancga

Fonte: Gartner

gartner.com.br Siga-nos no LinkedIn

Politicas de IA responsavel

Estruturas e processos
para a gestao, supervisao e
implantacéo da IA responsavel

Torne-se cliente

Tecnologia de IA

Aspectos técnicos e recursos
dos sistemas de IA alinhados
com normas de governancga
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Plataformas de governanca
de lA

Até 2028, as empresas que utilizam plataformas de
governanga de |A serdo consideradas 30% mais confiaveis
pelos clientes e atingirdo pontuacdes de conformidade
regulatoria 25% maiores do que seus concorrentes.

Fonte: Gartner

Por que é uma tendéncia? Casos de uso

A |A estd sendo usada em mais éreas, + Avaliacdo de eventuais riscos e danos que

principalmente em indUstrias com
regulamentacdes rigorosas. Com a difusédo

da IA, riscos como vieses e problemas de
privacidade também aumentam, bem como

a necessidade de alinhamento com valores
humanos. E fundamental assegurar que a I1A
ndo prejudique determinados grupos, manipule
mercados nem controle sistemas importantes.

As principais tendéncias tecnolégicas estratégicas para 2025

os sistemas de |A poderdo representar, como
vieses, violagdes de privacidade e impactos
sociais negativos;

Orientacdo de modelos de IA por meio do
processo de governancga para assegurar que
os devidos controles e etapas sejam seguidos
ao longo do ciclo de vida util de tais modelos;

Acompanhamento do uso, auditoria

dos processos de tomada de decisdes,
monitoramento do desempenho dos sistemas
de IA e garantia de que permanegam
alinhados com as normas de governancga

ao longo do tempo.

gartner.com.br Siga-nos no LinkedIn

Quando vocé usa o aplicativo mével ou o site de um banco,
a |A geralmente esta por tras de recursos como detecgao
de fraudes, aprovacdes de empréstimos e orientacao
financeira personalizada. Uma plataforma de governanca
de IA ajuda o banco a assegurar que esses sistemas estao
tomando decisdes de maneira justa e ética, protegendo
os dados e cumprindo as regulamentacoes.

&= Jasleen Kaur Sindhu
& Vice-Presidente Analista, Gartner

Torne-se cliente
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Os imperativos e riscos da 1A @

Seguranca
contra
desinformacao

O propdsito da seguranca contra desinformacéo
é ajudar a identificar o que pode ser confiavel.

A meta é desenvolver sistemas que garantam
que as informacodes sao precisas, verifiquem
a autenticidade, previnam a personificacao e

monitorem a disseminagdo de conteudo prejudicial.

Para obter mais informagées sobre seu funcionamento
e como implementar, confira: “O que é seguranca
contra desinformagéo?”

O que é seguranca contra desinformacgao?

Deteccéao
de deepfake

Avalia o comportamento
do usuario sob uma
perspectiva holistica

para validar agbes auténticas
e fornecer nao repudio

desinformacao

Prevencao
de personificagao

Fonte: Gartner

gartner.com.br Siga-nos no LinkedIn Torne-se cliente

Mescla IA generativa

e tecnologias forenses
digitais para diferenciar
entre informagodes
legitimas e manipuladas

Segurancga contra

Protecéao
da reputacao

Protege contra agentes
maliciosos que pretendem
atacar uma organizagao

ao monitorar suas operagoes,
influéncia e infraestrutura
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Seguranca
contra desinformacao

Ate 2028, 50% das empresas adotardo produtos, servicos

ou recursos especificamente para abordar casos de uso
relacionados a seguranca contra desinformacao,
em comparagdo com menos de 5% em 2024.

Fonte: Gartner

Por que é uma tendéncia? Casos de uso

+ Detecgédo do uso de midia sintética
em contextos autorizados (verificagédo
de identificagédo, comunicagdes em tempo
real ou validagéo de reivindicagdes);

A desinformacéo é uma disputa digital acirrada:
phishing, ativismo hacker, fake news e engenharia
social estdo sendo turbinados por adversarios
com a intengdo de instaurar um clima de medo,

Suponha que um funcionario receba um e-mail que,
aparentemente, foi enviado pelo diretor executivo
da empresa, solicitando informacdes sigilosas ou

provocar o caos e cometer fraude. A medida
que as ferramentas de IA e de aprendizado
de maquina se tornam mais avangadas

e acessiveis, espera-se que a desinformacéo
destinada as empresas aumente, implicando
riscos consideraveis e persistentes, caso nédo
seja abordada.

As principais tendéncias tecnolégicas estratégicas para 2025

Monitoramento de inteligéncia referente

a narrativas disseminadas por meio de redes
sociais ou de massa, como, por exemplo,
conteudos direcionados para uma equipe
de lideranga executiva, produtos, servigos
ou marca;

Prevencédo da personificacdo de individuos
fazendo negodcios com uma organizagéo,
como funcionarios, prestadores de servigos,
fornecedores e clientes.

gartner.com.br Siga-nos no LinkedIn

autorizando uma transacao financeira. As ferramentas de
seguranca contra desinformacéao analisariam o conteudo,
os metadados e a origem do e-mail para detectar indicios
de personificacao ou fraude e, se houvesse necessidade,
isolariam a mensagem automaticamente, alertariam

o funcionario e notificariam a seguranca de TI.

Dan Ayoub
Diretor Analista Sénior, Gartner

Torne-se cliente 10
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Novas fronteiras da computag¢ao II

Criptografia
pos-quantica

A criptografia pés-quantica (POC) se refere a métodos
criptograficos de protecao contra eventuais ameacgas
impostas por computadores quanticos.

Para obter mais informagées sobre seu funcionamento
e como implementar, confira: “O que é criptografia
pos-quantica?”

Linha do tempo da criptoagilidade

et

2022

2024

Transicao

2027

Continuo

2030

+ Criar um banco de
metadados criptograficos;

« Elaborar politicas de cripto
para as fases seguintes;

+ Testar cenarios de
recuperacao de dados;

+ Planejar a fase de transicao;

« Iniciar a estratégia de
desenvolvimento criptoagil
(por exemplo, centro
de exceléncia em cripto).

Implementar o plano
de transicéo;

Eliminar dados sem
utilidade/expirados com
deficiéncias de cripto;

Implementar politicas
de cripto de transicéo;

Implementar o
desenvolvimento de
aplicativos criptoageis e
avancar para a producéo.

Descontinuar aplicativos
nao ageis;

Impor politicas de cripto
robustas para dados;

Analisar e testar novos
algoritmos PQ;

Concluir a transicdo para
o centro de exceléncia
em cripto.

Fonte: Gartner

gartner.com.br Siga-nos no LinkedIn
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Criptografia
Ate 2029, em virtude dos avancos na computacao quantica,
0 uso da maior parte dos recursos de criptografia

assimeétrica convencional se tornara arriscado.

Fonte: Gartner

pos-quantica

Por que é uma tendéncia?

Em breve, a computagdo quéantica se tornara
realidade, possivelmente nesta década. Por tanto,
muitos métodos criptograficos convencionais
deverdo se tornar obsoletos, representando
um grande risco para a seguranga dos dados.
Os criminosos ja estdo se antecipando a essa

mudanca ao adotar estratégias como “colha agora,

descriptografe depois” em que exfiltram dados
criptografados na expectativa de que conseguirdo
descriptografa-los utilizando a tecnologia
quéntica. Essa ameaca crescente tem acelerado

a necessidade de se preparar para a PQC, que
oferece protecéo contra descriptografia quantica.

As principais tendéncias tecnolégicas estratégicas para 2025

Casos de uso

+ Preparacao de seus sistemas para o futuro,
garantindo que dados financeiros sigilosos
permanegam protegidos mesmo em um
mundo em que a computacdo quantica
serd realidade;

 Protecéo de propriedade intelectual valiosa
contra ameacgas cibernéticas, incluindo
futuros ataques quanticos, assegurando que
concorrentes e hackers ndo sejam capazes

de descriptografar informacgdes confidenciais;

- Garantia de que mensagens, contratos e dados
operacionais criptografados ndo possam
ser interceptados nem descriptografados
por adversérios capacitados pela computagéo
quantica.

gartner.com.br Siga-nos no LinkedIn

Quando os funcionarios enviarem e-mails sigilosos contendo
dados financeiros, informacgdes de clientes ou propriedade
intelectual, os algoritmos de PQC poderéo ser aplicados
para criptografar essas mensagens. Mesmo se os hackers
interceptarem os dados agora, eles ndo conseguirdo
descriptografa-los no futuro, nem quando os computadores
quanticos se tornarem poderosos o bastante para violar

os padroes de criptografia atuais.

S "
L—v 4

&)

Mark Horvath
Vice-Presidente Analista, Gartner

Torne-se cliente 12
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Novas fronteiras da computag¢ao II

Inteligéncia
ambiental
invisivel

A inteligéncia ambiental invisivel se refere ao uso
amplo de pequenos sensores e tags de baixo custo
para rastrear a localizagdo e o status de diversos
objetos e ambientes.

Essas informagdes sdo encaminhadas a nuvem para
analise e manutencao de registros. Tecnologias desse
tipo estardo incorporadas em objetos do cotidiano e,
muitas vezes, o usuario nem percebera.

Para obter mais informagées sobre seu funcionamento
e como implementar, confira: “O que é inteligéncia
ambiental invisivel?”

Exemplos de inteligéncia ambiental invisivel

1
1
Fonte: Gartner

gartner.com.br
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Nuvem
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Siga-nos no LinkedIn

Torne-se cliente

Residéncia

13


https://www.gartner.com.br/pt-br
https://www.linkedin.com/showcase/gartner-for-it-leaders?utm_medium=promotion&utm_campaign=RM_GB_2025_ITTRND_NPP_IA1_TTT25&utm_content=linkedin
https://www.gartner.com.br/pt-br/torne-se-cliente
https://www.gartner.com/en/articles/ambient-intelligence?utm_medium=promotion&utm_campaign=RM_GB_2024_ITTRND_WT_LP1_TTT25EBOOKARTICLE&utm_term=hubpage
https://www.gartner.com/en/articles/ambient-intelligence?utm_medium=promotion&utm_campaign=RM_GB_2024_ITTRND_WT_LP1_TTT25EBOOKARTICLE&utm_term=hubpage

Inteligéncia
amblental InVIS|veI invisivel priorizardo a solucao imediata de problemas

ao habilitar o rastreamento e a deteccao de baixo custo
de itens, reduzir o custo ou aprimorar a eficiéncia.

Fonte: Gartner

Até 2028, as primeiras versoes da inteligéncia ambiental

Por que é uma tendéncia? Casos de uso

A tecnologia de tags e sensores de baixo « No varejo, ajuste automatico da iluminagéo e da

custo se tornou mais acessivel e, portanto, musica, além de recomendagdes de produtos Na manufatura, os componentes e 0 maquinario poderiam se
economicamente atraente. Além disso, ela com base no comportamento dos clientes; comunicar com os sistemas de gestao, fornecendo atualizagdes
oferece visibilidade em tempo real, um recurso - Monitoramento da utilizagao dos espacos sobre necessidade de manutengéo, niveis de estoque ou
inestimavel para as organizagdes e cadeias de de trabalho pelos funciondrios e ajuste padrdes de uso. Essa visibilidade ajuda a otimizar as cadeias
suprimento, com o potencial de expansao para automatico dos fatores ambientais; de suprimento, evitar o tempo de inatividade dos equipamentos

ecossistemas mais amplos no futuro. Avancos e automatizar a realizacédo de pedidos recorrentes.
em padrdes wireless, como Bluetooth e redes
celulares, bem como tecnologias emergentes,
a exemplo da retrodispersdo e da eletrénica
impressa, justificardo novos casos de uso.
Essa inteligéncia também se tornara uma
fonte de dados estratégica para IA e analise,

aprimorando produtos e processos.

+ Na saude, monitoramento continuo dos
pacientes dispensando dispositivos vestiveis

e fornecendo respostas em tempo real
Nick Jones

para emergéncias. ) i ) o
Vice-Presidente Analista Emérito, Gartner

As principais tendéncias tecnolégicas estratégicas para 2025 gartner.com.br Siga-nos no LinkedIn Torne-se cliente 14
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Novas fronteiras da computag¢ao II

Computacao
sustentavel

A computacédo sustentavel se refere ao
desenvolvimento e a operacao de computadores,
data centers e outros sistemas digitais de formas
que minimizem o consumo de energia e reduzam
a pegada de carbono.

Para obter mais informagées sobre seu funcionamento
e como implementar, confira: “O que é computacgéo
sustentavel?”

Controle da sustentabilidade da TI

Cadigo e algoritmos Novos
eficientes hardwares

Energia
mais verde

Fonte: Gartner

gartner.com.br Siga-nos no LinkedIn Torne-se cliente
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Computacao
sustentavel

A pegada de carbono é prioridade para a maioria

das organizacoes de Tl atualmente.

Fonte: Gartner

Por que é uma tendéncia? Casos de uso

A sustentabilidade agora esta no foco da lideranca « Corte dos custos do data center ao reduzir

executiva. A Tl responde por grande parte da o consumo de energia dos servidores Imagine um prédio inteligente de escritorios em que a

pegada ambiental, principalmente em indUstrias e sistemas de arrefecimento; computacgéo sustentavel esta integrada em cada aspecto das
como servigos financeiros e tecnologicos, pois . Uso da computacio sustentavel para desenvolver operagdes didrias. Sensores de Internet das Coisas monitoram
recursos como IA consomem muita energia. produtos que consomem menos energia: a ocupagao, ajustando a iluminagéo, a climatizagdo e o uso dos
Enquanto melhorias de processamento equipamentos em tempo real de acordo com as necessidades

- Utilizacdo de sistemas inteligentes de gestao
energética, diminuindo o consumo nas redes
de escritorios.

convencionais estao atingindo o proprio
limite, espera-se que novas tecnologias, como
computagdo neuromorfica e quantica, além
de unidades de processamento grafico (GPUs),
fornegam os ganhos substanciais necessarios
em eficiéncia energética nos proximos cinco
adez anos.

constatadas, resultando em uma economia de custos
consideravel, além de reduzir a pegada de carbono.

Nick Jones
Vice-Presidente Analista Emérito, Gartner
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Novas fronteiras da computag¢ao II

Computacao
hibrida

A computacédo hibrida combina varias tecnologias,
como CPUs, GPUs, dispositivos de borda e ASICs,
além de sistemas neuromorficos, quanticos

e fotonicos, para solucionar problemas
computacionais complexos.

Essa inovagado cria um ambiente heterogéneo
que conta com os pontos fortes de cada

recurso tecnoldgico.

Para obter mais informacdes sobre seu funcionamento

e como implementar, confira: “O que é computacao hibrida?”

Uma arquitetura simplificada de computacao hibrida

Casos de uso

Descoberta
de medicamentos

Nivel de orquestracao da computacao hibrida

Ambiente classico
de supercomputacao ASICs de IA Neuromorfico
(CPUs e GPUs)

Robds polifuncionais Otimizacao

(borda, loT) e simulacoes Aplicativos de IA

Quantico Fotbénico Bio e carbono

gartner.com.br Siga-nos no LinkedIn Torne-se cliente

Fonte: Gartner
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Computacao
hibrida

Por que é uma tendéncia? Casos de uso

A computacao hibrida permite que as empresas + Escalabilidade econbmica ao manter cargas

utilizem novas tecnologias, como sistemas de trabalho criticas internamente por questoes Imagine o seguinte: uma organizacéo pode executar seus
fotdnicos, neuromorficos, quanticos e de de seguranga e usar a nuvem para hospedar principais aplicativos, que séo sigilosos, nos servidores locais
biocomputagéo, para causar impacto disruptivo. volumes maiores em épocas de pico; (por questdes de seguranga e controle), utilizando a nuvem
A IA generativa € um otimo exemplo, exigindo . Ampliacdo da seguranca dos dados para tarefas de alto desempenho, como dados e anélise, IA
computagédo avangada, rede e armazenamento e da conformidade ao armazenar ou armazenamento de backup. Essa configuragéo hibrida
em larga escala para solucionar problemas dados confidenciais no local, cumprir possibilita que o negdcio se expanda com eficiéncia,
complexos. regulamentacdes rigorosas de privacidade otimize os custos e mantenha a flexibilidade.

de dados e utilizar a nuvem para operagdes

ou anélises menos sigilosas;
Soyeb Barot

+ Aceleragéo da inovagéo e do desenvolvimento Vice-Presidente Analista, Gartner

ao utilizar ferramentas baseadas na nuvem,
mantendo os ambientes locais protegidos
para a producao.
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Si i h aqui o oge ~ o
mergia entre seres humanos e maquinas @ Os 3 elementos que viabilizam a computacéo espacial

Infraestrutura

Admite a convergéncia de diversas tecnologias

e experiéncias, incluindo hardware; uma rede
onipresente, rapida e confidvel; e sistemas
operacionais para respaldar o desenvolvimento

e o consumo de servicos de computagao espacial

Computacao
espacial

Informacao

Contém os dados usados para possibilitar
a representacao digital do mundo fisico, além de
como, onde e quais dados serdo sobrepostos a ele

A computacédo espacial amplia o mundo fisico
ao “ancorar” o conteudo digital na realidade,
permitindo que os usuarios interajam com ela

em uma experiéncia imersiva, realista e intuitiva. Interacao

Viabiliza a forma como os usudrios interagem
com objetos digitais no mundo fisico por meio
de uma experiéncia intuitiva

Para obter mais informacodes sobre seu funcionamento
e como implementar, confira: “O que é computacgéo
espacial?”

Fonte: Gartner
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Computacao
espacial

Até 2028, 20% das pessoas terdo uma experiéncia imersiva

com conteudos geoposicionados e persistentemente
ancorados uma vez por semana, em comparagcao a menos
de 1% em 2023.

Fonte: Gartner

Por que é uma tendéncia? Casos de uso

A computacdo espacial estd em alta gragas + Colaboragédo com sua equipe em ambientes

aos avangos nas tecnologias de realidade
aumentada (RA), realidade mista (RM) e IA,
viabilizando ambientes digitais imersivos

em jogos, na saude e no comércio eletronico.
A disseminagéo do 5G e novos dispositivos,
como o Apple Vision Pro e o Meta Quest 3,
estdo impulsionando a procura entre os
consumidores e oferecendo oportunidades
para novos modelos de negdcios. Considerando
o desenvolvimento de ecossistemas por grandes
empresas, como Nvidia e Qualcommm, o mercado
devera crescer de USD 110 bilhdes em 2023
para USD 1,7 trilhdo até 2033.

As principais tendéncias tecnolégicas estratégicas para 2025

3D imersivos, tornando as reunides remotas
mais interativas e eficazes;

Criag&o de simulagdes realistas para
treinamentos de funcionarios que emulam
aprendizagens préticas, reducao dos custos
e riscos desses treinamentos, além de
ampliagdo na aquisi¢do de habilidades

e melhoria na retencéo;

Navegacdo em lojas/decisdes de compras com
um assistente virtual interativo para aprimorar

a experiéncia do varejo, impulsionando

0 engajamento e as vendas.

gartner.com.br Siga-nos no LinkedIn

Por meio da computacéo espacial, as empresas podem
utilizar a tecnologia de gémeo digital para criar réplicas
3D em tempo real dos ativos fisicos. E uma forma
imersiva de monitorar e otimizar o desempenho,

prever necessidades de manutencao e testar

cenarios sem interromper as operacgdes diarias.

Marty Resnick
Vice-Presidente Analista, Gartner
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Si i ) Aqui A o o . o ~ e
negta st sorestumans o micuinas. (@ Robés polifuncionais: uma nova onda da inovacio fisica

9

Robos
polifuncionais

Robos polifuncionais sdo maquinas capazes
de realizar inUmeras tarefas ao seguir instrucoes
humanas ou exemplos.

Seu design e funcionamento sio versateis.

Para obter mais informacodes sobre seu funcionamento
e como implementar, confira: “O que sdo robds
polifuncionais?”

Fonte: Gartner

gartner.com.br

Simples

Exigente
Repetitivo

Previsivel
Robo
Complexo
Tolerante
Diverso
Imprevisivel
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Robos
polifuncionais

Até 2030, 80% dos seres humanos vao interagir com

robos inteligentes diariamente, em comparagdo a menos
de 10% hoje.

Fonte: Gartner

Casos de uso

Por que é uma tendéncia?

Os robos polifuncionais estdo em alta por causa « Em um armazém, realizacdo de inimeras

do aumento dos custos trabalhistas e da demanda
para otimizar o retorno sobre investimento
(ROI) em industrias como armazenagem e
manufatura. Os fornecedores estéo atraindo

a atencgao da midia com precos competitivos,
tornando a robdtica avangada mais acessivel.
Embora haja uma ampla variedade de pregos e
recursos, os adotantes iniciais estdo explorando
o potencial desses robds, que prometem
flexibilidade e economia nos negdcios, para lidar
com diversas tarefas.

As principais tendéncias tecnolégicas estratégicas para 2025

tarefas, como selecéo, embalagem e transporte
de mercadorias;

Na saude, assisténcia para desempenhar
varias atribuicdes, como entrega de insumos
hospitalares, auxilio na mobilidade dos
pacientes ou até mesmo desinfecgao

de espacos;

Em servigos de campo, inspecgéo de
equipamentos, realizagdo de manutengao
de rotina e reparo de avarias em ambientes
remotos ou perigosos.

gartner.com.br Siga-nos no LinkedIn

Colaborando com os seres humanos, os robos devem
ser capazes de trabalhar em um ambiente projetado
para os seres humanos. Para isso, a forma humana néo é
necessaria: em vez de replica-la, os robos polifuncionais
mais eficientes vao aprimorar essa forma.

Bill Ray
Vice-Presidente Analista Emérito, Gartner
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Sinergia entre seres humanos e maquinas @

10

Expansao
neurologica

A expansdo neuroldgica é o aprimoramento das
capacidades cognitivas humanas por meio de
tecnologias que leem e decodificam a atividade
cerebral, incluindo a possibilidade de gravar

no cérebro.

Para obter mais informagées sobre seu funcionamento
e como implementar, confira: “O que é expansio
neurolégica?”

Como os recursos da interface cérebro-maquina evoluirdao

Recurso/largura de banda

Recursos suficientes e aceitabilidade.
Ideal para consumidores e casos de uso
corporativos.

Externo/

nao invasivo

Externo/
nao invasivo e
« Bidirecional
. Leitura/
gravacao

» Unidirecional
« Deteccéo

Ja esta disponivel

Prazo

Fonte: Gartner

gartner.com.br
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- Bidirecional
« Leitura/
gravagao

Minimamente

invasivo

« Atualizavel
« Substituivel
« Njo destrutivo
do tecido cerebral

De 5 a 10 anos
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Expansao

neurOIOglca e serao auxiliados por tecnologias em alta em 2024,
como interfaces cérebro-maquina bidirecionais (BBMls),
tanto fornecidas pelos empregadores quanto financiadas
do proprio bolso.

Fonte: Gartner

Até 2030, 60% dos profissionais de Tl dependerao

Por que é uma tendéncia? Casos de uso

A expansdo neurologica estd em alta gracas + Redugdo em um ano na residéncia médica
a possibilidade de fornecer transparéncia cerebral, de cirurgides; . . . .
e g tencia médica. A medid Imagine uma entrevista de emprego realizada em dois minutos
revolucionando a assisténcia médica. A medida . A o i . . . .
N " ) Personalizagao de materiais educativos com uma interface cerebral. A expansio neuroldgica permite

ue a evolul com rapidez, as empresas estao . . ~ . ,
d : P ) ) P , para estudantes em tempo real, que as organizagdes saibam como uma pessoa se sente. Além
explorando interfaces cérebro-maquina para o . . . : : .

, N - Diminuicéo dos acidentes e das lesdes no disso, a tecnologia pode fornecer estimulos ao cérebro para
ajudar os trabalhadores a se qualificarem . . L .

trabalho, bem como dos desastres industriais; relaxar os funcionarios ou despertar seu foco visando ao aumento

e manterem a relevancia ao aprimorar as
capacidades cognitivas. Outra possibilidade
considerada ¢ a criagédo de experiéncias e
interagdes mais aprofundadas e personalizadas
com os consumidores por meio de téticas

de marketing voltadas para o futuro.

da produtividade. Os recursos vao evoluir, mas vocé pode contar

+ Melhoria no recrutamento e na retengao ° e / ) )
com as solucdes que ja existem para se diferenciar hoje.

ao identificar colegas compativeis por meio
de neurodados.

Sylvain Fabre
Diretor Analista Sénior, Gartner
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Compreender
as tendéncias
€@ apenas o

O proximo passo é aprender a extrair valor comercial concreto dessas
tecnologias no guia da . Obtenha insights
para alinhar suas prioridades de lideranga com mais eficacia, otimizar
os investimentos tecnologicos e assegurar a implantagdo oportuna de

recursos, contribuindo para alcancgar objetivos de negdcios estratégicos.

—> Saiba mais

CIO Agenda

4 innovative leadership actions.

Unlock superior business outcomes with

Gartner
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Insights praticos e objetivos

Explore as ferramentas e recursos adicionais gratuitos
para lideres de TI:

v 4 A
8

Conecte-se Manual Modelo Ferramenta

Consulta com especialista Manual de prontiddo para IA Crie um plano estratégico de Tl Referéncia em seguranca

S0 GOTT® O TES G E 6T Encontre ferramentas e estratégias Coloque a estratégia em pratica com este cibernética

com seus investimentos e diretrizes. para preparar sua organizaggo para a IA. modelo de planejamento de uma pagina. Transforme a avaliagdo da seguranga cibernética,

a elaboragéo de relatorios e o investimento.
Entre em contato Baixe o manual Baixe o modelo Comece

Ja é um cliente?
Obtenha acesso a mais recursos no seu portal do cliente. Login
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Gartner BuySmart™
Gerencie o processo de avaliacao
tecnologica com confianca

Simplifique o caminho da sua equipe rumo a decisdes de tecnologia
mais assertivas, fundamentadas por insights do Gartner lideres da
industria.

O que vocé vai obter:
+ Acesso a mais de 100 modelos com os principais mercados de tecnologia;

- Listas de verificacdo e requisitos predefinidos e totalmente personalizaveis;

» Recursos de colaboracéo para dar suporte ao fluxo de trabalho da sua equipe,
tudo em um so lugar;

« Score padronizado para desenvolver a confianga na selegcao de fornecedores.
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Conecte-se conosco

Obtenha insights praticos e objetivos que impulsionam decisdes mais
inteligentes e um desempenho mais soélido nas suas prioridades essenciais.
Fale conosco e torne-se cliente:

Brasil O 800 891 3339
Internacional: +44 (0) 3330 607 044

Entre em contato

Saiba mais sobre as solucoes do Gartner para diretores de tecnologia da
informacao e executivos de Tl
gartner.com/pt-br/diretor-de-tecnologia-da-informacao
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